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BİRİM ADI 

 

Yabancı Diller Yüksekokulu 

TAKİP FORMUNUN 

HAZIRLANDIĞI TARİH 

20.01.2024 

 

PROSES 

NO/AD 

FAALİYET NO İZLEME KRİTERİ SONUÇ NOTLAR/ AÇIKLAMA 

PRS 1.1. 

Eğitim 

Öğretim 

Planlama 

Prosesi 

F1.1.1 Yeni Eğitim 

Programının/Bölümün 

Planlanması ve Program 

Açma Dosyasının 

Hazırlanması 

Paydaş görüşü alınmayan program/bölüm başvuru 

dosyası sayısı 

 

0 2023’de yeni program bölüm açılmadı. 

F1.1.2 Program 

Değerlendirme ve Onay 

İşlemleri 

 

KG567 

-Olgunlaşmamış başvuru dosyası sebebiyle 

(öğretim elemanı, fiziksel altyapı yetersizliği vb.) 

eğitim komisyonu tarafından birimlere geri 

gönderilen program açma başvurusu sayısı 

-KG568 YÖK tarafından kabul edilmeyen program 

açma başvurusu sayısının toplam YÖK’e program 

açma başvuru sayısına oranı 

 

0 

 

 

 

 

 

 

 

0 

2023’de yeni program bölüm açılmadı. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023’de yeni program bölüm açılmadı. 

F1.1.3 Bölüm 

Program/Bölüm 

Akreditasyon İşlemleri 

 

Akredite olan program sayısının toplam program 

sayısına oranı   

 

Akredite olamayan program sayısının toplam 

akreditasyon başvuru sayısına oranı 

0 

 

 

 

0 

Bölümümüzde akredite olan program bulunmamaktadır. 

F1.1.4 Kariyer Hizmetleri Kariyer Merkezi çalışmaları kapsamında öğrenci ve 

mezunlara yönelik gerçekleştirilen faaliyet sayısı 
1 21 Aralık 2023 tarihinde American Life ile birlikte “Who are we?” 

başlıklı İngilizce tanıtım, bilgilendirme ve kariyer etkinliği 

düzenlenmiştir. Etkinliğe Hazırlık sınıflarında öğrenim gören 60 

öğrenci katılmıştır. 
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PRS 1.2.  

Eğitim ve 

Öğretim 

Uygulama 

Prosesi 

F1.2.1 Eğitim-Öğretim 

Hazırlık İşlemleri 

 

Hatalı yapılan ders intibak işlemi sayısı 

 

ÜBYS/Bologna ’ye aktarılmamış güncellenen ders 

içeriklerinin sayısı 

Program kazanımları ile uyumlaştırılmamış ders 

çıktıları sayısı 

0 

 

0 

 

0 

 

 

F1.2.2 Derslerin 

Yürütülmesi 

Sisteme materyal yüklenmeyen ders sayısı 

İşyeri eğitimi yapan öğrenci sayısının işyerinde 

eğitime başvuran öğrenci sayısına oranı 

0 

0 

 

 

Bölümümüzde staj uygulaması bulunmamaktadır. 

F1.2.3 Ders Ölçme ve 

Değerlendirmelerin 

Yapılması 

Düzeltilen not sayısının toplam not itiraz sayısına 

oranı 
0 Herhangi bir not itirazı bulunmaktadır. 

F1.2.4 Öğrenci Disiplin 

İşlemleri 

Üst mahkeme tarafından reddedilen disiplin cezası 

sayısı 
0  

F1.2.5 Uzmanlık Eğitimi 

ile İlgili İş ve İşlemler 

Uzmanlık belgesi hatalı düzenlenen kişi sayısı 0  

F1.2.6 Eğitimde Revizyon 

İşlemleri 

Paydaş görüşü alınmadan güncellenen program 

sayısı 
0 

 

 

 

PRS 1.3 

Öğrenci 

İşleri 

Prosesi 

F1.3.1 Akademik takvim 

işlemleri 

Akademik takvimlerde yıl içerisinde değişiklik 

yapılma sayısı  

0  

F1.3.2 Kontenjan işlemleri Hatalı kontenjan girişi yapılan program oranı  0  

F1.3.3 Kayıt işlemleri 

(DGS, Uluslararası 

öğrenciler, ek yerleştirme, 

yatay geçiş, af, özel 

öğrenci, özel yetenek vb.) / 

Çift anadal / yandal 

işlemleri  

 

Farklı bölüme veya sınıfa kayıt yapılan öğrenci 

sayısı  

 

0  
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F1.3.4 Değişim ve özel 

öğrenci işlemleri  

Evrakları zamanında senatoya sunulmayan özel 

öğrenci başvuru sayısı  

0 Bölümümüze özel öğrenci başvurusu alınmamaktadır. 

F1.3.5 Not girişi (tek ders, 

yabancı dil muafiyet, not 

düzeltme, not bildirimi, 

muafiyet notları, ek sınav 

not bildirimi) işlemleri  

Not bildirim ve düzeltme formlarının sisteme 

işlenme süresi  

Hatalı not girişi için yapılan düzeltici işlem sayısı  

Sisteme girilen not bildirim ve düzeltme formu 

sayısı  

15 

 

0 

 

0 

İş akış şemalarındaki ve akademik takvimdeki sürelere uygundur.  

 

F1.3.6 Mezuniyet, 

diploma, diploma eki 

işlemleri 

Hatalı basılan diploma sayısı  

Tescile gönderilen hatalı diploma sayısı  

Verilen hatalı transkript sayısı  

0 

0 

0 

Bölümüzü bitiren öğrencilere diplomama verilmemektedir. 

F1.3.7 Öğrenci burs 

işlemleri 

Bursu kesilmesi gerekirken kesilmeyen sehven 

unutulan öğrenci sayısı  

 

0 

 

 

F1.3.8 Öğrenci özlük 

işlemleri ve belge işlemleri 

Yanlış belge verilen öğrenci sayısı  

 

0 

 

 

F1.3.9 Müfredat 

güncelleme işlemleri  

 

Yeni müfredat ve müfredat güncellemelerinde 

hatalı yapılan işlem sayısının toplam yeni 

müfredat/müfredat güncelleme işlem sayısına oranı  

Yanlış GANO hesaplanan öğrenci sayısının toplam 

öğrenci sayısına (lisans-ön lisans) oranı  

%0 

 

 

 

%0 

Hatalı işlem yapılmamıştır  

 

 

 

Yanlış GANO hesaplaması olmamıştır.  

F1.3.10 Yaz okulu 

işlemleri  

 

Süresi içinde bildirilmediği için yaz okulunda 

açılamayan ders sayısı  

 

Dersin açılabilmesi için gerekli öğrenci sayısına 

ulaşılamadığı için açılamayan ders sayısı  

0 

 

 

 

0 

Bölümüzde yaz okulu uygulaması bulunmamaktadır. 

F1.3.11 Ders kayıt 

işlemleri  

 

Ders değişikliğinde hatalı eşleştirilen ders sayısı  

 

Derse ait bilgilerin öğrenci bilgi sistemine hatalı 

işlenme sayısı  

0 

 

 

0 

Ders değişikliğinde hatalı eşleştirilen ders olmamıştır  

 

 

Derse ait bilgiler öğrenci bilgi sistemine hatalı işlenmemiştir  
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PRS 1.4. 

Uluslararası 

Değişim 

Programlar

ı ve İş 

birliği 

Prosesi 

 

 

 

 

 

 

 

 

F1.4.1 Uluslararası ortak 

eğitim programlarının 

açılmasına katkıda 

bulunmak  

Yapılan program başvurusu sayısının bir önceki 

yıla göre artış oranı  

 

0  

F1.4.2 Uluslararası 

hareketlilik 

programlarından 

Üniversite genelinde 

yaygın olarak 

faydalanılmasına katkıda 

bulunmak  

Uluslararası hareketlilik programlarından 

faydalanan birim sayısı  

 

Üniversite genelinde öğrencilere ve koordinatörlere 

yönelik bilgilendirme toplantısı sayısı  

0 

 

 

 

2 

 

F1.4.3 Uluslararası 

işbirliği ve tanıtım 

faaliyetleri  

 

Katılım sağlanan fuar, konferans, seminer vb. 

etkinlikler sonucu gerçekleşen işbirliği faaliyeti 

sayısı  

 

0  

F1.4.4 Erasmus 

Öğrenci/Personel 

Hareketliliği ile ilgili 

işlemler  

 

Hareketlilik faaliyetini gerçekleştiren öğrenim 

öğrencisi sayısının seçilen öğrenci sayısına oranı 

 

Erasmus hareketlilik faaliyetini gerçekleştiren staj 

öğrencisi sayısının seçilen öğrenci sayısına oranı  

 

Erasmus hareketlilik faaliyetini gerçekleştiren 

akademik personel sayısının seçilen personele oranı  

 

Hareketlilik faaliyetini gerçekleştiren idari personel 

sayısının seçilen personele oranı  

%0 

 

 

 

%0 

 

 

 

 

%0 

 

 

%0 

Hazırlık sınıfı öğrencileri bu faaliyetten yararlanamamaktadır. 

 

 

 

Hazırlık sınıfı öğrencileri bu faaliyetten yararlanamamaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

F1.4.7 Üniversiteye gelen 

yabancı 

öğrencilerin/personelin 

işlemlerini yürütmek ve 

izlemek  

 

İkili İşbirlikleri gelen öğrenci sayısının bir önceki 

yıla oranı  

 

İkili İşbirlikleri gelen personel sayısının bir önceki 

yıla oranı  

 

0 

 

 

0 
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Yeni kayıt yaptıran uluslararası öğrenci sayısının 

bir önceki yıla oranı  
%500 Öğrenci kayıtları kazandıkları fakülte ve yüksekokullara 

yapılmaktadır. 2022 Yılında 1, 2023 yılında ise 5 öğrencimiz 

hazırlık sınıflarında eğitim almıştır. 

 F1.4.8 Üniversitedeki 

yabancı uyruklu 

öğrencilerin için 

oryantasyon, sosyal ve 

kültürel programlar 

düzenlemek  

 

Düzenlenen programlara katılan öğrencilerin gelen 

öğrencilere oranı  

 

%100  

Eğitim-öğretim yılında tüm öğrencilere yönelik yapılan etkinliklere 

yabancı uyruklu öğrencilerimiz de katılmıştır. 

PRS 2.1. 

Bilgi Üretim 

Prosesi  

F2.1.1. Araştırmacı 

Yetkinliği  

 

YÖK tarafından sağlanan yurt dışında yabancı dil 

yeterliliklerinin artırılmasına yönelik burslardan 

yararlanan araştırmacı sayısı  

0 YÖK tarafından sağlanan yurt dışında yabancı dil yeterliliklerinin 

artırılmasına yönelik burslardan yararlanan araştırmacı yoktur.  

 

F2.1.2 Ulusal/Uluslararası 

Dış Kaynaklı Proje 

İşlemleri (Ar- Ge Projeleri, 

Sosyal Sorumluluk 

Projeleri, Kontratlı 

Projeler, Farkındalık 

Projeleri)  

Ulusal ve uluslararası özel veya resmi kurum ve 

kuruluşlar tarafından desteklenen Ar-Ge projesi 

sayısı  

 

0  

F2.1.3 Proje Çıktılarının 

İzlenmesi  

 

SCI, SSCI VE A&HCI Endeksli Dergilerdeki Yıllık 

Yayın Sayısı (WOS)  

 

0  

PRS- 2.2. 

Bilgi 

Transferi 

Prosesi  

 

F2.2.1 Yaygın Eğitim 

Faaliyetleri 

 

Türkiye Yeterlilikler Çerçevesi standartlarına 

uygun olmayan sertifikasyon kursu oranı 

Planlandığı halde gerçekleştirilemeyen SEM eğitim 

sayısı 

SEM eğitim programlarından memnuniyet düzeyi 

Gerçekleştirilen SEM eğitim sayısı 

SEM eğitim programlarından faydalanan kişi sayısı 

SEM eğitim programları sonunda verilen belge 

sayısı (Katılım, Başarı, Sertifika) 

%0 

 

0 

 

%90 

 

1 

20 

 

 

 

 

 

 

 

Sürekli Eğitim Merkezi ile işbirliği içerisinde YDS-YÖK-Dil 

kurslarına yönelik 160 saatlik kurs başarı ile tamamlanmıştır. 

https://kalite.kastamonu.edu.tr/images/Belgeler/Prosesler/PRS%202.1.%20Bilgi%20Uretim%20Sureci.docx
https://kalite.kastamonu.edu.tr/images/Belgeler/Prosesler/PRS%202.1.%20Bilgi%20Uretim%20Sureci.docx
https://kalite.kastamonu.edu.tr/images/Belgeler/Prosesler/PRS%202.1.%20Bilgi%20Uretim%20Sureci.docx
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SEM, Hayat Boyu Öğrenme Merkezi vb. Yıllık 

Eğitim Saati 

SEM’de eğitim veren öğretim elemanı sayısı 

20 

 

160 

 

1 

F2.2.3 Fikri ve Sınai 

Hakların Yönetimi ve 

Lisanslama  

 

Alınan Buluş bildirim formu  

Sonuçlanan Patent, Faydalı Model Veya Tasarım 

Sayısı  

0  

PRS 2.3 

Proje 

Yönetim 

Prosesi 

F2.3.1 Bilimsel Araştırma 

Proje (BAP) İşlemleri 

 

BAP projesi başvuru sahiplerine eksik/hatalı 

bilgilendirme sayısı 

BAP'a sunulan projelerin bilimsel 

değerlendirilmesiyle ilgili alınan itiraz sayısı 

Sözleşme imzalanmadığı halde BAP otomasyonda 

aktif olarak izlenen proje sayısı 

Proje başvurusu ile değerlendirme kararının 

duyurulması arasında geçen süre 

BAP destekli projelerden üretilen akademik ürün 

sayısının BAP projesinden taahhüt edilmiş 

akademik ürün sayısına oranı 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

2023 Yılında BAP proje başvurusu yapılmamıştır. 

F2.3.2 BAP Destek 

Programı Proje İşlemleri 

 

BAP otomasyonunun hizmet dışı kaldığı süre 0  

F2.3.3 Dış Kaynaklı Proje 

İşlemleri 

 

Dış kaynaklı proje başvurularında son güne 

kalınması nedeniyle yaşanan gecikmeden dolayı 

iptal olan proje başvuru sayısı 

0  

F2.3.4 TTO Danışmanlık 

Proje İşlemleri 

 

Proje başvurusu ile görevlendirme kararının 

çıkması arasında geçen süre 
0  
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PRS 3.3 

Paydaş 

İlişkileri 

Süreci 

F3.3.1 Paydaş geri 

bildirimlerinin alınması 

Geri bildirim kutusundan gelen bildirim sayısı 

 

Ankete katılımcı sayısı 

 

0 

 

0 

 

2023 Yılında herhangi bir geri bildirim gelmemiştir. 

F3.3.2 Geri Bildirimlerin 

Değerlendirilmesi ve 

İzlenmesi 

 

Toplam şikâyet sayısı 

Toplam öneri/istek sayısı 

Geri bildirim üzerinden yapılan “Düzeltme” sayısı 

0 

0 

0 

 

F3.3.3 Geri Bildirim 

Faaliyetlerinin 

Tamamlanması ve 

Paydaşlara Bilgi Verilmesi 

 

Geri bildirim süreç ve çözümünden paydaş 

memnuniyet oranı 

Süresi içerisinde tamamlanmayan geri bildirim 

sayısının toplam geri bildirim sayısına oranı 

%0 

 

 

%0 

 

 

F3.3.4 Paydaş İlişkilerinin 

İyileştirilmesi 

 

Değerlendirilen Geri Bildirim sayısı 

Tekrar açılan Geri Bildirim sayısı 

Öğrenci memnuniyet düzeyi 

Akademik personel memnuniyet oranı 

İdari personel memnuniyet oranı 

Mezun öğrenci memnuniyet oranı 

0 

0 

%90 

%85 

%100 

%0 

Hazırlık eğitimi sonunda mezun öğrenci olmadığı için Mezun 

Öğrenci Memnuniyet Anketi uygulanmamıştır. 

 

F3.3.5 Paydaş Etkileşimi 

 

Paydaş katılımlı etkinlik sayısı (Paydaş etkileşimi) 2 “Who are we?” American Life Tanıtım ve Bilgilendirme Toplantısı 

Eylül 2023 Güz Dönem Başında Öğrenci Oryantasyon Eğitimi 

 

https://kalite.kastamonu.edu.tr/images/Belgeler/Prosesler/PRS%203.3%20Paydas%20Iliskileri%20Sureci.docx
https://kalite.kastamonu.edu.tr/images/Belgeler/Prosesler/PRS%203.3%20Paydas%20Iliskileri%20Sureci.docx
https://kalite.kastamonu.edu.tr/images/Belgeler/Prosesler/PRS%203.3%20Paydas%20Iliskileri%20Sureci.docx
https://kalite.kastamonu.edu.tr/images/Belgeler/Prosesler/PRS%203.3%20Paydas%20Iliskileri%20Sureci.docx

